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RESUMEN

Cada dia es mas frecuente el uso de las tarjetas de crédito por la poblacién salvadorefia, por ello, es importante
informarse de manera previa sobre los usos, términos y condiciones debido a la diversidad de tarjetas que maneja la
banca financiera, con la finalidad de obtener el mayor beneficio y con ello crear un buen récord crediticio.

Asimismo, es importante considerar los criterios que debe cumplir las persona para poder aplicar a las mismas, las
ventajas y desventajas en relacion al uso de las tarjetas de crédito, las ofertas de las diferentes entidades financieras,
%1 algunos tips para una buena administracion, evitando asi un nivel de endeudamiento igual o mayor al de limite de
a

s tarjetas o salario.
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ABSTRACT

Every day the use of credit cards by the Salvadoran population is more frequent, therefore, it
is important to look for information in advance about the uses, terms and conditions due to
the diversity of cards handled by the financial banking system, in order to obtain the greatest
benefit and thereby create a good credit record.

Similarly, it is important to consider the criteria that people must meet in order to apply for
banking products, the advantages and disadvantages in relation to the use of credit cards,
the offers of the different financial entities, and some tips for good administration, avoiding
thus a level of debt equal to or greater than the limit of the cards or salary.
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INTRODUCCION

El uso de las tarjetas de crédito en El Salvador
es una practica que con el pasar del tiempo ha
ido ganando popularidad entre la poblacién. El
dinero pléstico, conlleva multiples beneficios si
las personas usuarias han logrado desarrollar
disciplina en relacién a las finanzas, si han
accedido a educacion financiera basica o si han
adquirido el conocimiento a través del aprendizaje
autodidactica. Por otro lado, si no se conocen
las premisas basicas de su uso, existe una gran
probabilidad de fracaso al momento de utilizarla,
puesto que, al adquirir este producto a ciegas, si
no se establece un presupuesto o monto tope que
les permita tener mayor solvencia econdmica,
seran propensos a caer en diferentes niveles de
endeudamiento por mala administracién.

Es necesario que las personas asiduas al uso de
este producto tengan presente que la confianza
que las entidades financieras depositan en ellos a
través del otorgamiento de las tarjetas de crédito,
es en calidad de préstamo, en ningtin momento es
dinero regalado. Es por ello, que a continuacion
se detalla informacién general y algunos consejos
para el uso adecuado de este recurso.

METODOLOGIA

La investigacion es documental informativo,
ya que se revisaron diferentes fuentes para
el contrastate de informaciéon. Los pasos para
el articulo consistieron en primer lugar, el
establecimiento de una temadtica en comun; en
segundo lugar, la realizaciéon de un sondeo del
estudio con la revisiéon de material bibliografico;
y, en tercer lugar, la recopilacién y andlisis de la
informacion.

RESULTADOS

Definicion y criterios para acceder a tarjetas de
crédito

Las tarjetas de crédito son un medio de pago
que permite realizar compras y cancelar el valor
posteriormente, en la fecha de pago; es decir, es
un servicio de préstamo que una entidad bancaria
brinda y autoriza a personas que cumplen
los requisitos establecidos para utilizar cierta
cantidad de dinero (parcial o total) para el pago de
bienes y servicios, a nivel nacional o internacional
(Bancolombia, 2021). Asimismo, la Ley del Sistema
de Tarjeta de Crédito la define como:

Es un medio o documento privado, firmado,
nominativo e intransferible, resultante de un
contrato de apertura de crédito que permite al
titular o tarjetahabiente utilizarlo como medio de
pago para adquirir bienes y servicios en comercios

25

o instituciones afiliadas o retirar dinero en efectivo
en instituciones financieras y en dispensadores
autorizados por el emisor. (Asamblea Legislativa,
2009, p. 3)

Actualmente las entidades bancarias tienen
establecidos ciertos criterios para otorgar una
tarjeta de crédito, entre los mds comunes se
pueden mencionar:

* Ser mayor de edad, en algunos casos tener 21
anos, DUI/NIT.

* Constancia Salarial/boleta de pago, o sea un
trabajo formal.

e Estado de cuenta de las AFP de los altimos 6
meses.

* Para  profesionales independientes 'y
propietarios es necesario las declaraciones de
IVA y renta.

Con estos criterios se puede decir que quedan
excluidos aquellos trabajadores informales, por lo
que se les dificulta acceder a la inclusion financiera
que esta relacionado al acceso y producto
financiero.

Ventajas y desventajas de las tarjetas de créditos

Los usuarios al momento de solicitar una tarjeta
deben de evaluar sus ingresos mensuales, evaluar
si tienen deuda, verificar el tipo de tarjeta entre
bancos y los usos que se les dara en la vida
cotidiana, entre otros. Asi mismo, al adquirir una
tarjeta de crédito se debe tener claro los términos
o condiciones de la misma, los cuales deben ser
explicado por la entidad financiera: limite de
crédito, comisiones y recargos, tasa de interés,
pago minimo, fecha de corte y fecha de pago
(Inclusién y Educacion Financiera [IEF], s.f). A
partir de estos términos, se derivan las ventajas y
desventajas, las cuales estan determinadas por las
practicas del usuario, las cuales se presenta en la
Figura 1 (siguiente pagina)

Entidades bancarias, clasificaciéon de las tarjetas
de créditos y tasas de interés

Las operaciones sobre el uso de las tarjetas de
crédito estan reguladas en la Ley de Bancos segiin
el Decreto Legislativo 697 (1999), el cual tiene por
objeto de acuerdo al art. 1 “regular la funcién de
Intermediacion Financiera y las otras operaciones
realizadas por los bancos, propiciando que estos
brinden a la poblacién un servicio transparente,
confiable y agil, que contribuya al desarrollo del
pais”, algunas instituciones en funcionamiento se
detallan en la figura 2.

Es a partir de la competitividad de mercado y el
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Figural

Las ventajas y desventajas del uso de las tarjetas de créditos

VENTAJAS

Descuentos en bienes y servicios de comercios
afiliados en fechas especificas.

Acumulacion de punto para ser canjeados o
retirado en efectivo.

Comprar bienes y servicios a plazos, en algunas
ocasiones con tasa cero.

Realizar compras en lineas.

Acceso a financiamiento sin intereses.

Crear record crediticio.
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DESVENTAJAS

Tasas de interés elevadas.
Fraude/clonaciones.
Reduccion de puntos al no pagar a tiempo.

Riesgo en poseer un mal historial crediticio.
Endeudamiento y perdida de bienes.

Nota: Las ventajas y desventajas se elaboraron con base a Consolidate Credit e Inclusién y Educaciéon

Financiera (IEF, 2014).

Figura 2

Entidades bancarias en El Salvador a junio de 2023

Banco Cuscatlan de

Banco Agricola, S.A. El Salvador, SA.

Banco Davivienda
Salvadorerio, S.A

Banco Hipotecario
de El Salvador, S.A

Banco Atlantida

Citibank N.A. Sucursal El Salvador, SA.

Banco de América

Banco Promerica, S.A.
Central, SA. !

Banco ABANK
El Salvador, S.A.

Banco Industrial
El Salvador, S.A.

Banco Azul
El Salvador, S.A.

Nota. Principales Bancos donde se realizan transacciones en El Salvador de acuerdo al Instituto de

Garantia y Depositos.

flujo de organismos financieros, que, anivel interno
se establecen una serie de componentes que hacen
mas atractivos a unos bancos en comparacién de
otros, especialmente en los productos que ofertan;
por ejemplo, las marcas més conocidas son: Visa y
Mastercard, la primera es “aceptada en mas de 30
millones de comercios en 170 paises”, mientras que
la segunda “es aceptada en mas de 50 millones de
establecimientos en 210 paises” (Ciglienza, 2018).
De acuerdo a cada banco se ofrecen promociones
especificas en algunas ocasiones del afo, por lo
cual, es importante que la poblacién verifique la
de mayor importancia con base a la necesidad o
proyecciones de los usuarios.

Las tarjetas de crédito se clasifican en las siguientes
categorias: basicas, oro o doradas, platino y negras;
entre mayores ingresos posee una persona, mayor
probabilidad tendra de adquirir una de mayor
categoria, las cuales son beneficiosas por el bajo

interés que otorgan las entidades bancarias, en
comparacién con las basicas que suele ofrecerse a
personas cuyos ingresos rondan el salario minimo.
Sin embargo, existe una ventaja en las basicas y
son los beneficios como cash back que ronda
entre el 5% hasta el 7%, descuentos inmediatos
o reembolsables en 1 a 3 meses desde 10% hasta
el 31% reportando en linea (fechas especificas),
acumulaciéon de puntos (multipremios o millas),
tasa 0 en mobiliario por 6, 12 hasta 24 meses u
otros, que pueden aprovecharse siempre y cuando
se lleve un presupuesto que no exceda el limite de
los ingresos y se administren adecuadamente los
gastos, considerando a su vez, las fechas de corte
y vencimiento.

A continuacién, en las figuras 3 y 4, se presentan
las tasas de interés efectivo anuales de las tarjetas
que tienen un limite de $500 délares y las que
tienen $1,000.
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Figura 3
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Comparativo de tasas mdximas de interés de tarjetas de crédito (efectivas anuales) con limite de $500

7000%
6000%
5000%
4000%
3000%
2000%
1000%
000%
Tarjeta

MasterCard
Clésica

Tareta Clasica  Multipremios
Clasica Cuscatlan

Banco Agricola Banco Azul de EI Banco Cuscatlan Banco Cuscatlan
SA de El Savador, de El Salvador,

Salvador, S A
SA SA

6299%

Selectos
Cuscatlan

49 56%

Mastercard
Cléasica

Visa Clasica  MasterCard BAC
Clésica

MasterCard
Clésica

Banco Banco de Banco de Banco de
Davivienda ~ América Cenltral, América Central, América Central,
Salvadorefio S A SA

Nota. Figura elaborada con datos del Observatorio de Tarjetas de Crédito de la Defensoria del Consumidor

del Gobierno de El Salvador.

Figura 4

Comparativo de tasas mdximas de interés de tarjetas de crédito (efectivas anuales) con limite de $1000

30.00% 26.60% 27.10% 0
25.00% 21.90% American ZA)
20.00% Tarjeta Express Infinite
15.00% Visa RCP
1 288% Infinite Platinum
00%
0.00%
BANCO BANCODE ~ BANCO DE BANCO
AGRICOLA SA. AMERICA AMERICA PROMERICA SA.
CENTRAL, SA. CENTRAL, SA.

Nota. Figura elaborada con datos del Observatorio de Tarjetas de Crédito de la Defensoria del Consumidor

del Gobierno de El Salvador.

A pesar de contar con una tarjeta de crédito, existe
la disyuntiva que esta no es usada por miedo al
endeudamiento o desconocer parcial o total los
usos o beneficios que puede tener si se realiza
una adecuada administracién; mientras que, la
experiencia de las personas que si la han utilizado
en algunas ocasiones, pero que no se han medido,
han terminado anulando o dejado de utilizarlas
debido al endeudamiento, esto al no tener presente
que el efectivo digital era un préstamo por parte
de la institucion y por exceder el limite salarial.

El Observatorio de Tarjetas de Crédito de la
Defensoria del Consumidor recuenta para
los meses de enero a octubre de 2023, que las
denuncias usuales que realizan los usuarios del
dinero plastico en orden de mayor a menor son las
siguientes: Cobros, cargos y comisiones indebidas,
sobreendeudamiento (plan de pagos), mala
calidad del producto o servicio, incumplimiento

de contrato u oferta, cldusulas abusivas.

Junto al incremento de usuarios de tarjetas de
crédito en los ultimos afios y en especial en 2023,
también han incrementado los deudores, como se
evidencia en la plataforma del observatorio y que
se presenta en la figura 5 (siguiente pagina).

De acuerdo al Instituto de Garantia Depdsitos
(2022), la forma en que se administren las tarjetas
de crédito serd de bendiciéon o maldicién a los
usuarios, es por ello, que se presentan algunos tips
para el buen manejo:

* Analizarlaviabilidad de pago antes de adquirir
un producto, es por importante, establecer un
presupuesto de entradas y salidas.

* Pagar al contado lo adquirido del producto,
esto evitard que acumules interés, por lo cual,
no es recomendable pagar cuotas minimas,
ya que el producto te habra costado el doble
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Figura 5

Cantidad de deudores en tarjetas de crédito

710,000
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620,000

mene-23 mfeb-23

mar-23 mabr-23 mmay-23
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jun-23 mjul-23 mago-23

Nota. Figura elaborada con datos del Observatorio de Tarjetas de Crédito de la Defensoria del Consumidor

del Gobierno de El Salvador

o triple del costo real, o si pagas en cuotas
minimas debe ser mas de ese valor para
reducir los intereses.

* Sino se cuenta con el monto total del valor de
un producto, se puede verificar si la empresa
acepta tasa 0, y el banco con el cual se poseen
alianzas, hoy en dia es tendencia que las
personas adquieran bienes en esta modalidad
y colocar cuotas que puedan ser pagables (6
meses, 12 meses, 24 meses).

* Organizar los gastos ayudard a presupuestar
que monto se designard a cada actividad,
incluyendo la de recreacién donde se utilizan
mayoritariamente las tarjetas y asi poder
planificar un proyecto de vida.

* Guardar los comprobantes ayuda a verificar
los montos gastados, incluyendo aquellos en
donde se hacen reportes de compras (cuando
sea requerido por las condiciones) con
promociones especificas con él 5%, 7%, 10%,
15%, 20%, 31% de descuento, ya que algunos
no son retornos inmediatos.

* No compartir informacién personal, ya que
existe probabilidad de robo de informacion,
por ello, es importante verificar en la app el
monto total descontado de las compras que se
realizan.

* Adquirir una tarjeta de acuerdo al uso

frecuente del consumo de producto o servicio;
es importante conocer donde se realizaran los
mayores gastos y asi obtener mds ventajas, por
ejemplo, supermercados, restaurantes, viajes,
farmacias, gasolineras, compras online, etc.

Ntumero y volumen de las operaciones de las
tarjetas de crédito

De acuerdo al Portal de Estadisticas del Banco
Central de Reserva ([BCR], 2023), el nimero de
tarjetas de crédito ha incrementado, incluso si
comparamos los datos del primer semestre del 2023
con el ano anterior, donde se observa un aumento
de 34,823 tarjetas, lo que significa que se esta
esparciendo el uso de esta tarjeta a nivel nacional
y se estima que el crecimiento anual serd mayor
que el anterior. En cuanto a las transacciones de
dichas tarjetas registran aumentos en los afios de
2021y 2022, con 23.92% y 14.35%, respectivamente,
aunque el ritmo de crecimiento no es el mismo.

El valor monetario de las transacciones para el
2021 mostré un incremento elevado del 35.03%
con respecto al afio pasado, esto se debe al efecto
de pandemia, ya que para evitar el contagio se
recomendaba el no contacto fisico y limitar el uso
de dinero en efectivo, por lo que, el uso de la tarjeta
evitaba ese peligro y su uso se fue expandiendo
hasta la fecha. En el siguiente afio el incremento
del valor monetario se redujo a 2.22%, el que sin
duda esta relacionado por el bajo crecimiento de la
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economia y del empleo formal en el pais.

Las tarjetas de crédito ayudan a obtener muchos
beneficios, si se utilizan adecuadamente. Sin
embargo, es importante generar un ahorro
formal y evitar estar prestando o generar
codependencia hacia ellas; una de las tendencias
hoy en dia, es el establecimiento de procesos
formativos de educacién financiera, asi como,
el uso billeteras digitales donde se anexa la
informaciéon de la tarjeta, incluyendo prestamos
digitales sin mucha burocracia u otras gestiones.

Tabla 1

Operaciones de Tarjetas de Crédito en millones de US$

Detalle de las Tarjetas de Crédito 2020 2021 2022 2023

Ntmero de Tarjetas de Crédito 877,288 940,710 996,348 1,031,171

Nimero de Transacciones 31,407,053 | 38918,404 | 44,505,132 | 27,156,964

Valor de las Transacciones (en millones de USD$) | 2,164.55 2,922.87 2,987.65 1,776.27

DISCUSION

Una de las formas maés frecuentes para acceder a
los servicios o productos es a través del uso de las
tarjetas de crédito, las cuales tienen como requisito
principal contar con un ingreso formal o informal
que garantice el pago del monto utilizado en la
misma. Lo anterior se plantea, dado que, si se usa
de forma adecuada, se puede obtener beneficios
como descuento, retorno de dinero, acumulacién
de puntos o millas, generar un récord crediticio
que facilite el acceso a un monto mas alto, por
ejemplo, la adquisiciéon de una vivienda, vehiculo,
crear un negocio o emprendimiento, continuidad
educativa, entre otros.

Si bien las entidades financieras otorgan confianza
a las personas usuarias, algunas de ellas, abusan
de del monto establecido en las tarjetas de crédito,
ya que no cuentan con un presupuesto especifico
del porcentaje de gastos fijos, evidenciando asi un
desorden en sus finanzas. Por tanto, en muchas
ocasiones los gastos exceden a un equivalente
igual o mas de la entrada fija de dinero de los
usuarios, haciendo imposible pagar la deuda
adquirida, por tanto, los intereses comienzan a
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crecer, empeorando la situacién de los sujetos,
haciendo impagable la misma o prolongando la
periodicidad de pago, situaciéon que los lleva a
perder los beneficios antes mencionados, aunado
a ello, se acumula el estrés por la adquisicion de
deuda con altos intereses que no dimensionan al
momento de utilizarla, y el acoso ininterrumpido
de los cobradores de los bancos; por tal motivo,
es importante educarse financieramente sobre el
uso de las tarjetas de crédito, asi como, establecer
un presupuesto de gastos fijos o contar con un
ahorro exclusivo para eventualidades o para la
recreacion.

CONCLUSIONES

Las tarjetas de crédito son uno de muchos medios
de pagos que existe en el pais, cuyo uso se expandio
en post pandemia, debido a que evita el contacto
fisico con las personas y con el dinero en efectivo.
Sin embargo, el acceso a ella estd limitada, solo
pueden obtenerla aquellas personas que poseen
ingresos comprobables y la mayoria acceden a una
tarjeta basica, por los bajos ingresos que perciben,
es por ello, que las entidades bancarias establecen
altos niveles de intereses anualmente ante el riesgo
de la incapacidad de pago.

Para las buenas précticas del uso de las tarjetas de
créditos los usuarios y futuros, deben de conocer
las ventajas y desventajas, y considerar que no es
un ingreso adicional, por lo tanto, se debe tener en
cuenta un presupuesto donde se establezcan los
ingresos totales con los respectivos gastos fijos y
variables. Teniendo en cuenta estos aspectos, los
usuarios pueden llegar a obtener bienes y servicios
que por un momento especifico consideraron que
estaban fuera del alcance por los ingresos.

Los autores declaran que no
existe ningiin conflicto de
intereses.
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